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Designacgao do projeto | Apoio a Modelos de Negdcio para a Transigcao
Digital (Coaching 4.0)

Caodigo do projeto | 2956037

Entidade beneficiaria | Daniela Abreu Unipessoal, Lda

Data de aprovagdo | 26-01-2026

Data de inicio | 05-02-2026

Data de conclusao | 30-06-2026

Custo total elegivel | 10.000,00€

Apoio financeiro da Unido Europeia | 10.000,00€

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

Implementacdao do Tourism Operative System, uma solugdo digital
integrada de relagdo com o cliente especialmente desenvolvida para o
setor do turismo, o projeto pretende modernizar os processos de gestao
de reservas, comunicagdo com clientes e operagdes turisticas, reforgar a
presenga digital da empresa e melhorar a experiéncia do cliente,
esperando-se ganhos significativos de eficiéncia operacional, fidelizagdo e
crescimento sustentavel do negécio.

Objetivos dos investimentos:

Componente 16 — Empresas 4.0, integrada na dimensao da Transi¢ao
Digital. Fomentar a integragdo de tecnologia nas PME, apoiando o
desenvolvimento de processos e competéncias organizacionais que
fomentem a transformacéao digital do seu modelo de negdcio.

Os investimentos enquadram-se nas seguintes tipologias:

Apoio a Modelos de Negécios para a Transigcdo Digital (Coaching 4.0) -
Atribuicdo de Vales para Apoiar os Modelos de Negécio para a Transigao
Digital das PME.




