
Designação do projeto | Apoio a Modelos de Negócio para a Transição 
Digital (Coaching 4.0)
Código do projeto | 2956037
Entidade beneficiária | Daniela Abreu Unipessoal, Lda

Data de aprovação |  26-01-2026
Data de início | 05-02-2026
Data de conclusão | 30-06-2026
Custo total elegível | 10.000,00€
Apoio financeiro da União Europeia | 10.000,00€

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:
Implementação do Tourism Operative System, uma solução digital
integrada de relação com o cliente especialmente desenvolvida para o
setor do turismo, o projeto pretende modernizar os processos de gestão
de reservas, comunicação com clientes e operações turísticas, reforçar a
presença digital da empresa e melhorar a experiência do cliente,
esperando-se ganhos significativos de eficiência operacional, fidelização e
crescimento sustentável do negócio.

Objetivos dos investimentos:
Componente 16 – Empresas 4.0, integrada na dimensão da Transição
Digital. Fomentar a integração de tecnologia nas PME, apoiando o
desenvolvimento de processos e competências organizacionais que
fomentem a transformação digital do seu modelo de negócio.

Os investimentos enquadram-se nas seguintes tipologias:
Apoio a Modelos de Negócios para a Transição Digital (Coaching 4.0) –
Atribuição de Vales para Apoiar os Modelos de Negócio para a Transição
Digital das PME.


